. CZESC OGOLNA

1. Aquapark Ptock zwany dalej Aquaparkiem jest zarzgdzany przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock Sp. z o.0.
z siedzibg w Ptocku, przy Placu Celebry Papieskiej 1 zwany dalej MOSIR Ptock.

2. Przez Aquapark rozumie sie obiekt, w ktérego sktad wchodzi w szczegdlnosci: hol gtowny, przebieralnie i natryski,
hale basenowe wraz z urzgdzeniami, trybuny, zewnetrzny plac zabaw, Strefa SPA oraz parking i tereny zewnetrzne
wokot obiektu.

3. Aquapark jest czynny od poniedziatku do niedzieli w godzinach: 6:00-22:00 (ostatnie wyjscie z hali basenowej
o 21:30). W sytuacjach nadzwyczajnych Prezes Zarzagdu MOSIR Ptock Sp. z 0.0. moze ustali¢ w jednostkowych
przypadkach inne godziny otwarcia hali basenowej i Strefy SPA. W takich przypadkach informacja 0 zmianie godzin
funkcjonowania Aquaparku bedzie umieszczona na stronie internetowej MOSIR Ptock Sp. z 0.0., na portalach
spotecznosciowych oraz na terenie obiektu.

4. Klienci wchodzg na obiekt najpdzniej o godzinie 21:00.

5. Maksymalna liczba osob korzystajgcych z Aquaparku, limitowana jest powierzchnig lustra wody w nieckach
basenowych iiloscig szafek w przebieralni, w zwigzku z powyzszym jednorazowo z Aquaparku moze korzystac do 600
OsODb.

6. Kazda osoba korzystajgca z ustug Aquaparku jest zobowigzana do zapoznania sie z przepisami niniejszego
Regulaminu oraz regulaminow odrebnych, ktore okreslajg szczegotowe zasady korzystania z poszczegolnych czesci
obiektu i urzagdzen Aquaparku. Regulaminy dostepne sg na terenie obiektu oraz na stronie internetowej Aquaparku.

/. Kazda osoba korzystajgca z ustug Aquaparku jest takze zobowigzana do przestrzegania zakazow | nakazow w formie
tablic oraz znakow umieszczonych na terenie obiektu, a takze do wykonywania polecen obstugi Aquaparku.

1. ZASADY KORZYSTANIA Z AQUAPARKU
1. Wstep do strefy basenowej majg osoby doroste i dzieci bez wzgledu na wiek. Wstep moze odbywac sie indywidualnie
badz w grupach zorganizowanych. Wstep do Strefy SPA majg wytgcznie osoby petnoletnie, ktdre najpdzniej w dniu
wizyty w Strefie SPA ukonczyty 18 lat. W sytuacji, gdy wiek Klienta budzi watpliwosc, personel Aquaparku jest
zobowigzany do weryfikacji wieku na podstawie okazanego przez Klienta dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, a Klient
zobowigzuje sie taki dokument okazac (legitymacja szkolna, paszport lub dowdd osobisty). Brak okazania dokumentu
tozsamosci celem weryfikacji wieku moze stanowic podstawe do odmowy sprzedazy biletu lub przyznania ulgi. MOSIR
Péock Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do udostepnienia Strefy SPA w okreslonych dniach i godzinach osobom ponize;
18r. z
2. Dzieci, ktore nie ukonczyty 12 lat oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie mogg przebywac w obiekcie jedynie
pod statg opiekg i nadzorem petnoletnich opiekundw. Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnosc za bedgce pod
ich opiekg osoby, odpowiadajq za ich bezpieczenstwo oraz szkody przez nie wyrzagdzone. W sytuacji, gdy wiek dziecka
budzi watpliwosC, obstuga Aquaparku jest zobowigzana do weryfikacji daty urodzenia na podstawie okazanego
dokumentu ze zdjeciem (legitymacja szkolna, paszport lub dowdd osobisty). Zakup biletu przez dziecko do lat 12 lub
osobe ubezwtasnowolniong catkowicie wystepujgce bez opieki nie jest mozliwy.
3. Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren Aquaparku zobowigzane sg zgtosi€ sie do kas i uzgodni¢ warunki
korzystania z Aquaparku. Grupy obowigzuje dodatkowo odrebny regulamin dla grup zorganizowanych.
4. Na teren strefy basenowej i Strefy SPA zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, ze
schorzeniami, ktore mogqg byC niebezpieczne dla innych uzytkownikow. Z Aquaparku nie mogq korzystac rowniez
osoby z otwartymi ranami i skaleczeniami.
5. Na teren Aquaparku zakazuje sie wstepu osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub przyjecie srodkow
odurzajgcych i innych podobnie dziatajgcych substancji.
6. Personel Aquaparku moze czasowo wstrzymac sprzedaz biletow w przypadku braku wolnych miejsc w obiekcie.
Sprzedaz bedzie prowadzona sukcesywnie w miarg opuszczania Aquaparku przez Klientow.
/7. Osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach powinny przesigsc sie ha wozek basenowy. W uzasadnionych
sytuacjach personel moze zezwoliC ha korzystanie z wtashego wozka.
8. Na terenie Aquaparku obowigzujg znaki: zakazujgce, nakazujgce 1 informacyjne, do ktérych kazdy korzystajgcy
z Aquaparku zobowigzany jest sie stosowac.
9. Osoby przebywajgce na terenie Aquaparku obowigzane sq do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
zycia | zdrowia wtasnego oraz innych osob, a w szczegolnosci:
1) niepozostawiania na terenie Aquaparku bez opieki i nadzoru oséb opisanych w ust. 2 powyzej,
2) stosowania sie do znakow informacyjnych, nakazu i zakazu umieszczonych na terenie Aquaparku,
3) stosowania sie do polecen oraz sygnatow dzwiekowych ratownikdw i pracownikdw Aquaparku, a takze
komunikatow podawanych przez gtosniki,
4) zapoznania sie i dostosowania swoich plandw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogolnej oraz stanu
zdrowia,

5) uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i zgodnie
Z Jego przeznaczeniem i zasadami uzycia,
6) bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych o zaistniatym wypadku, urazach
oraz o innych zdarzeniach, mogacych miec wptyw na bezpieczenstwo wtasne lub innych osob.
10. Przed przekroczeniem bramek wejsciowych obowigzuje zmiana obuwia zewngtrznego na obuwie basenowe. Po
catym obiekcie — za wyjgtkiem pomieszczen saun w ramach Strefy SPA — nalezy poruszac sie w klapkach basenowych
Z podeszwag o wtasciwosciach antyposlizgowych zapewniajgcych bezpieczenstwo I higiene. Po zakonczeniu ptywania
oraz przebraniu sie zmiana obuwia z basenowego na zewnetrzne nastepuje dopiero po przekroczeniu bramek
wyjsciowych.
11. Podczas poruszania sie w obrebie hali basenowej, Strefy SPA, przebieralni oraz sanitariatdw z uwagi na ciggte
nawilzenie wodg powierzchni posadzek, nalezy zachowac szczegolng ostroznosc. W miegjscach tych istnieje
mozliwosc poslizgniecia sie.
12. Przed skorzystaniem z ustug Aquaparku nalezy skorzystacC z obowigzkowej przebieralni, gdzie nalezy przebrac sie
w stroj kapielowy spetniajgcy wymagania okreslone w ust 22. Regulaminu. Ze wzgledow higienicznych nie jest
mozliwe korzystanie z Aquaparku w stroju kgpielowym zatozonym na ciato przed wejsciem do Aquaparku. Brak
zastosowania sie do tego obowigzku, zidentyfikowany przez pracownika obstugi obiektu, moze skutkowac odmowa
wejscia do strefy basenowe.
13. Zmiana ubrania na stroj basenowy odbywa sie w przebieralniach.
14. Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wytacznie w celu przebrania sie.
15. Zakazuje sie podgladania oraz filmowania osob przebierajgcych sie.
16. Osoby po przebraniu sig, zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania odziezy, toreb i innych przedmiotow
whniesionych na teren szatni w wyznaczonej przez transponder szafce. W pozostatym zakresie Aquapark nie
odpowiada za rzeczy pozostawione przez Klienta w innych miejscach publicznie dostepnych, niezabezpieczonych
przed dostgpem osob trzecich.
1/. Przed wyjsciem z przebieralni na teren hal basenowych nalezy sprawdziC, czy szafka zostata zamknieta.
W przypadku wystgpienia problemow z zamknigciem szafki nalezy niezwtocznie zgtosic si¢ do personelu Aquaparku.
18. Za rzeczy wartosciowe pozostawione w szafkach MOSIR Ptock Sp. z 0.0. nie odpowiada.
19. Osoby, ktore zdecydowaty sie na whiesienie rzeczy na teren Aquaparku, a nie przechowujg ich w przeznaczonych
do tego szafkach ubraniowych, zobowigzane sq do nadzoru nad swojg wtasnoscia.
20. W przypadku zagubienia transpondera zawartosC szafki zostaje przekazana uzytkownikowi dopiero po
uwiarygodnieniu, ze uzytkownik jest wtascicielem pozostawionych w szafce rzeczy. Za rzeczy pozostawione
w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych MOSIR
Ptock Sp. z 0.0. nie odpowiada.
21. Rzeczy znalezione na terenie Aquaparku nalezy przekazac obstudze Aquaparku. Obstuga Aquaparku wydaje rzeczy
znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela. W przypadku niezgtoszenia sie, rzeczy znalezione zostang przekazane
do Biura Aquaparku, ktory zastrzega sobie mozliwosc utylizacji nieodebranych znalezionych rzeczy po uptywie 7 dni
od ich znalezienia.
22. W strefie basenowej kazdg osobe, ktora zakupita bilet wstegpu obowigzuje wytacznie czysty stroj kapielowy
z zastrzezeniem trenerow prowadzacych zajecia dla grup zorganizowanych. StrQj kgpielowy powinien spetniac
wymodi higieniczne oraz estetyczne, wykonany z: nylonu, lycry z elastanem, spandexu, poliamidu, poliestru lub
materiatu o podobnych wtasciwosciach, nieposiadajagcy elementow metalowych lub plastikowych, mogacych
stanowiC zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa innych osdb korzystajgcych:
1) dla kobiet - jedno lub dwuczesciowy, bez elementow, nad ktdrymi osoba ptywajgca nie ma kontroli i wptywajacych
ha ograniczenie ruchow (np. duze potacie luznego materiatu, w ktore mozna sig zaplatac, albo o ktdre mozna sie
zaczepi¢ W trakcie korzystania z basenu). Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z ptywalni przez kobiety w stroju
kgpielowym tzw. burkini, przy czym bezwzglednym wymogiem jest, aby strdj ten przylegat do ciata.
2) dla mezczyzn - kgpieldwki o dtugosci maksymalnie przed kolano.
23. Dzieci | osoby doroste wymagajgce korzystania z pieluch obowigzujg specjalne pieluchy jednorazowego uzytku
przeznaczone do kgpiell.
24. Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wtasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze odbywac sie
wytgcznie po uzyskaniu zgody dyzurujgcego ratownika.
25. Noszenie okularow i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania na
terenie Aquaparku w okularach korekcyjnych, okulary te muszg byCc umocowane w sposob uniemozliwiajagcy ich
spadniecie.
26. Nagrywanie filmow oraz robienie zdjeC dozwolone jest wytagcznie w celach prywatnych po uzyskaniu zgody
dyzurujgcego ratownika. MOSIR Ptock nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie dobr osobistych, m. in. poprzez
upublicznienie wizerunku przez osoby trzecie, w tym Klientow Aquaparku. W Strefie SPA robienie zdjec i nagrywanie
jest catkowicie zabronione.
2/. Ze wzgleddw higienicznych, kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do wody doktadne umycie catego ciata bez
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stroju kapielowego pod natryskiem (takze po skorzystaniu z WC) i dezynfekcja stop poprzez przejscie przez nogomyjke
tgczacy strefe basenowgq z prysznicami. Brak zastosowania sig do tego obowigzku, zidentyfikowany przez pracownika
obiektu, mo)ze skutkowa¢ odmowg wejscia do strefy basenowej do momentu jego spetnienia (umycie ciata mydtem +
dezynfekcja
28. Szatnie zawodnicze przeznaczone sg wytgcznie dla grup zorganizowanych korzystajgcych z Aquaparku pod opiekg
| nadzorem petnoletnich opiekunow.
29. Ratownikami sg osoby noszace stroj w kolorze czerwonym, pomaranczowym lub zottym z napisem: Ratownik.
30. Dozorem stuzby ratowniczej objeta jest hala basenowa wraz z nieckami oraz atrakcjami. Bezposredni ustawiczny
nadzor i opieke nad dzieCmi sprawujg ich petnoletni opiekunowie.
31. Ratownik wodny podczas stuzby ratowniczej korzysta z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych
32. Na terenie strefy basenowej obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwigkowa:
1) seria krétkich sygnatow dzwigkowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia hiecki basenowe;j
przez wszystkich uzytkownikow i podporzadkowania si¢ dalszym poleceniom ratownikow lub personelu Aquaparku,
2) dtugi sygnat dzwiekowy - zakonczenie zajec lub pracy Aquaparku — nakaz natychmiastowego wyjscia z wody,
3) krotki sygnat dzwigkowy - nakaz zwrocenia uwagi na komunikaty ratownika i/lub personelu Aquaparku.
33. Nie wolno umieszczac lezakdw 1 krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci 2 metréw wokot nich.
Ustawianie wyzej wymienionego sprzetu nie powinno przeszkadzaC¢ w komunikacji na terenie obiektu ani zastawiaC
drog 1 wyjsc ewakuacyjnych.
34. Wyznaczone sg nhastepujgce niecki basenowe, do ktorych, po uwzglednieniu swoich umiejetnosci, nalezy
dostosowac wtasne plany aktywnosci ruchowey:
1) brodzik — o gtebokosci wody do 04 m,
2) niecka rekreacyjna — o gtebokosci wody do 1,3 m,
3) niecka do nauki ptywania — o gtebokosci wody do 1,2 m,
4) niecka sportowa — o gtebokosciwodyod 1,4 mdo 1,8 m.
35. Gtebokosci wody w poszczegdlnych strefach podane sg w postaci piktogramow umieszczonych na scianach
hiecek basenowych lub w ich poblizu.
36. Osoby nieumiejgce ptywac nie mogq korzystac z niecki sportowej, za wyjatkiem zajeC zorganizowanych nauki
ptywania, prowadzonych przez uprawniong osobe.
37. Korzystanie z urzadzen wodnych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownikow. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia
powinny korzystac z urzadzen ze szczegolng ostroznoscig lub po wczesniejszej konsultacji ze swoim lekarzem.
38. Strefy Aquaparku i urzadzenia wodne wytgczone czasowo z eksploatacji ogrodzone sg tasma. Korzystanie z nich jest
w tym czasie zabronione.
39. Tory lub niecki mogg byC czasowo zarezerwowane na zajecia zorganizowane. Oznakowane sg poprzez tabliczke
z napisem: TOR ZAREZERWOWANY. Korzystanie z toréw w tym czasie przez osoby nieuczestniczgce w zajeciach jest
zagrsonione. Informacja o zarezerwowanych strefach umieszczona jest w kasie Aquaparku oraz na stronie internetowe;
MOSIR Ptock.
40. W obrebie torow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw (nie dotyczy to zajec zorganizowanych).
Maksymalna liczba osdb na jednym torze ptywackim nie moze przekraczaC 12 osob. Nie dotyczy to zajec
zorganizowanych. Nadzor nad liczbg osob sprawuje ratownik.
41. Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom korzystajgcym z Aquaparku nie wolno:
1) wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownika lub w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,
2) korzystac z ustug i oferty Aquaparku po spozyciu alkoholu, srodkow odurzajgcych lub innych podobnie dziatajgcych
substancji, a takze wnosic tych substancji na teren Aquaparku,
3) spozywac alkoholu oraz srodkow odurzajgcych na terenie obiektu,
4) wnosic i spozywac artykutow spozywczych z wyjgtkiem punktow gastronomicznych na terenie obiektu,
5) uzywac strojow i przedmiotdw widocznie zabrudzonych lub takich, ktdére mogg wchodzi¢ w reakcje chemiczne
Z WOda,
6) wchodzi¢ do wody w strefie niecek basenowych oznaczonych znakiem ,Niebezpieczna gtgbokos¢ wody”, jezeli nie
umie sie ptywac, za wyjatkiem zajecC zorganizowanych nauki ptywania, prowadzonych przez uprawniong osobe,
/) nurkowania ze sprzetem, za wyjatkiem zajec zorganizowanych i prowadzonych przez uprawniong osobe,
8) skakac do wody, za wyjgtkiem zajeC zorganizowanych i prowadzonych przez uprawniong osobe,
9) wnosic opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotow,
10) biegac, popychac i wrzucac¢ do wody innych uczestnikow, gtosno krzyczec oraz zachowywac si¢ w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych uzytkownikow Aquaparku,
11) wszczynac fatszywych alarmow,
12) wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotéw, za wyjgtkiem zaje¢ zorganizowanych i prowadzonych przez
uprawniong osobe,
13) wykonywac ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych do niecek basenowych i poreczach wokot
basendw,
14) wchodzic¢ i wychodzic z niecek basenowych poza miejscami do tego przeznaczonymi tj.: drabinkami i schodami, za
wyjatkiem zajeC zorganizowanych i prowadzonych przez uprawniong osobg,
15) wchodziC na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza sytuacjami wypadkowymi,

16) zasmiecac i zanieczyszczac pomieszczen oraz niecek basenowych,

/) uzywac mydta i sSrodkéw chemicznych w nieckach basenowych i jacuzzi,

8) niszczy¢ urzadzen i wyposazenia Aquaparku,

9) przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikdw lub personelu,
2 )) korzystac ze sprzetu muzycznego w sposob zaktocajgcy innym korzystajgcym,
22)
23)

1) palic tytoniu, w tym uzywac e-papierosow i podgrzewaczy tytoniu, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych,
pozostawiac obuwia basenowego w strefach komunikacji | przelewow basenowych,
wprowadzac zwierzat,
24) korzystac z rolek do jazdy, rowerow, wtasnych desek do ptywania oraz innych przedmiotow utrudniajgcych
komunikacje w obiekcie,
25) wchodzi¢ na balustrady, kwietniki, skaty oraz inne elementy konstrukcyjne i urzgdzenia do tego nieprzeznaczone,
26) zatatwiac potrzeb fizjologicznych poza WC w szczegolnosci w nieckach basenowych i jacuzzi oraz wyrzucac Smieci
w miejscach do tego niewyznaczonych,
27) w jakikolwiek sposdb zanieczyszcza¢ wode basenowg,
28) wynosic¢ transpondera poza teren Aquaparku oraz w jakikolwiek sposdb manipulowac przy zapisanych na nim
danych (np. rozmagnetyzowywanie).
42. Naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych postanowien Regulaminu moze skutkowac koniecznoscig opuszczenia
Aquaparku, odpowiedzialnoscig odszkodowawczg za szkode spowodowang nieprzestrzeganiem zasad Regulaminu

Jak rowniez podjeciem przez Aquapark innych krokow przewidzianych prawem, z zastrzezeniem ust. ponize).

43. W przypadku zanieczyszczenia wody przez Klienta, w szczegolnosci poprzez wywotanie tzw. incydentu katowego,
Klient zostanie obcigzony niezbednymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig przeprowadzenia stosownych badan
wody, czyszczeniem niecki basenowej, wymiang wody oraz ewentualnymi dodatkowymi kosztami zwigzanymi
z wytgczeniem niecki basenowej z uzytkowania, w tym wartoscig utraconego zysku Aquaparku ze sprzedazy biletow.
Szacunkowa wartos¢ kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, oraz czynniki wptywajgce na ich ustalenie,
przedstawione zostaty w tabeli, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Szczegdtowe wyliczenia w tym
zakresie dostepne sg w biurze Aquaparku.

44. W celu zidentyfikowania Klienta, ktéry dopuscit sie zanieczyszczenia wody, obstuga ma prawo do wylegitymowania
tej osoby. W przypadku odmowy ze strony Klienta, ochrona obiektu ma prawo zatrzymac go do przyjazdu policji.

45. Korzystanie z suszarek moze odbywac sie jedynie w przebieralniach.

46. Hale basenowe, Strefa SPA oraz zewnetrzny plac zabaw nalezy opuscic najpozniej 30 minut przed zamknieciem

obiektu, niezaleznie od godziny zakupu biletu wstepu. Z chwilg nadejscia godziny zamknigcia nalezy opuscic Aquapark.

47. llosc lezakow w Aquaparku jest ograniczona. Aquapark nie prowadzi rezerwacji lezakow.

48. Osoby przebywajgce na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajgce
wulgaryzmow, bedace pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych, stwarzajgce zagrozenie dla siebie lub innych
0sOb przebywajgcych w obiekcie, a takze osoby niestosujgce sie do przepisow niniejszego Regulaminu, zalecen stuzb
ratowniczych, porzgdkowych lub personelu Aquaparku, mogg zostac usuniete z terenu obiektu przez ochrone obiektu
bez prawa zwrotu kosztow zakupu biletu wstepu lub karnetu. Ponadto osoby te zostang dodatkowo obcigzone
kosztami interwencji, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge sgdowa.

49. Za zniszczone lub zagubione przez Klientdw wyposazenie obiektu obowigzuje odptatnos¢ w wysokosci 100%
wartosci nowego wyposazenia.

50. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku na zdrowiu, Aquapark
lub jego ubezpieczyciel ma prawo odmaowic wyptaty odszkodowania osobom nieprzestrzegajgcym zasad Regulaminu,
w tym w szczegodlnosci zakazu spozywania alkoholu na terenie Aquaparku.

lIl. ODPLATNOSC ZA USLUGI

1. Wstep na teren Aquaparku odbywa sie ha podstawie wykupionego biletu. Bilety sq dostgpne w sprzedazy w kasach

équaparku Rozliczanie pobytu w Aquaparku odbywa sie w oparciu o cennik zatwierdzony przez Zarzgd MOSIR Ptock
P.Z0.0

2. Zakup biletu oznacza wyraz akceptacji tego Regulaminu oraz pozostatych regulaminow obowigzujgcych w obiekcie

oraz zobowigzanie sig do ich stosowania.

3. NieznajomosC niniejszego oraz pozostatych regulaminow nie zwalnia osoby korzystajgce] z ustug Aquaparku

z odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego korzystania ze swiadczonych ustug.

4. Jeden Klient moze otrzymac 1 uzytkowac tylko jeden transponder podczas pobytu w Aquaparku. Zakazuje sie

przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.

TELEFONY ALARMOWE

Europejski numer alarmowy — 112
Pogotowie ratunkowe — 999
Straz Pozarna — 998

Policja — 997/

5. W przypadku zajec zorganizowanych dopuszczalne jest uzytkowanie jednego transpondera przez wiecej niz jedng
osobe.

6. Przez dni powszechne rozumie sie: dni od poniedziatku do pigtku. Dni ustawowo wolne od pracy to sobota, niedziela
oraz dni swigteczne.

/. W sprzedazy wystepujg bilety: normalne, ulgowe | rodzinne.

8. Istnieje mozliwos¢ zakupu biletu do strefy basenowej, Strefy SPA lub obu stref tgcznie zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem.

O. Wstep dla dzieci do lat 3 jest nieodptatny (rocznikiem).

Bilety ulgowe przystuguja:

1) dzieciom od lat 3 do lat 6 (bez koniecznosci okazywania dokumentu),

2) dzieciom w wieku szkolnym oraz mtodziezy do lat 18 (po okazaniu waznej legitymaciji),

3) osobom uczacym sig do lat 25 (po okazaniu waznej legitymacji),

4) emerytom i rencistom (po okazaniu waznej legitymaciji),

5) osobom z niepetnosprawnoscig (po okazaniu odpowiedniego dokumentu) oraz w przypadkach tego wymagajgcych
iIch opiekunom.

10. Wejscie bezptatne przystuguje weteranom i weteranom poszkodowanym (po okazaniu dokumentu
uprawniajgcego do skorzystania z ulgi wraz z waznym dokumentem tozsamosci ze zdjeciem, jakim jest paszport lub
dowdd osobisty).

11. Bilet rodzinny przystuguje rodzinie ztozonej z 3 do 6 osob. Rodzina moze liczyC maksymalnie dwie osoby petnoletnie
oraz dzieci, ktére nie ukonczyty 18 lat (rocznikiem), zawsze za okazaniem legitymacji szkolnej (jezeli dziecko jest
w wieku szkolnym). Za kazde kolejne dziecko obowigzuje optata wedtug przyjetego cennika.

12. Optata za pobyt w Aquaparku pobierana jest z gory wedtug cennika. O czasie pobytu decyduje Klient. Optata z tytutu
zadeklarowanego przez Klienta czasu nie podlega zwrotowi.

13. Przy zakupie biletow indywidualnych z cennika standardowego honorowane sg znizki w ramach Karty 3+ (tylko dla
osob zdefiniowanych w Ptockiej Karcie Mieszkancal).

14. W przypadku osiggnigcia limitu szafek dostepnych w Aquaparku, osoby chcace zakupiC bilet wpuszczane s3
W oparciu o zasade: jedna osoba wychodzi, a na jej miejsce wchodzi pierwszy Klient z kolejki.

15. W chwili zakupu biletu w kasie Aquaparku Klient otrzymuje transponder. Transponder jest kluczem do przypisanej do
niego szafki.

16. Osoby, ktorym zostat wydany transponder zobowigzane sg do jego noszenia na nadgarstku reki podczas pobytu
w Aquaparku.

17. Transponder upowaznia do korzystania z urzadzen i stref znajdujgcych si¢ w obiekcie, na ktore zostat wykupiony
| podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu w kasie.

18. Czas pobytu i zwigzane z nim optaty, liczony jest od momentu aktywacji transpondera przy wejsciu przez bramke
przy kasie, do momentu odczytania pamigci transpondera przy wyjsciu. W przypadku przekroczenia limitu czasu przez
Klienta doptata jest naliczana dla kazdej osoby za kazdg rozpoczetg minute pobytu w Aquaparku zgodnie z przyjetym
cennikiem.

19. Klient zobowigzany jest do poruszania si¢ w strefie ptatnej wytacznie poprzez przejscie przez bramki i kotowrotki
zlokalizowane na terenie Aquaparku.

20. Ustuga zakodowana na transponderze wazna jest jedynie w dniu sprzedazy | uprawnia do jednorazowego wstgpu
na teren Aquaparku. Przekroczenie bramki wyjsciowe] rownoznaczne jest z zakonczeniem korzystania z ustugi.
Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania transpondera osobom trzecim.

21. W sytuacji, gdy Klient kwestionuje koniecznosc doptaty za ustuge pobytu w Aquaparku, przeprowadzane jest
postepowanie wyjashiajgce wedtug zapisu Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK). Ostateczng decyzje
O Wysokosci ewentualnej doptaty podejmuje kierownik obiektu.

22. Uzytkownik zobowigzany jest dbac o transponder. W przypadku zniszczenia lub zagubienia transpondera Klient
ponosi dodatkowg optate manipulacyjng w wysokosci 100 ztotych ptatng w kasie Aquaparku.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdemu z Klientow przystuguje prawo do wniesienia pisemnej reklamacji w terminie do 14 dni od momentu wizyty
w Aquaparku. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawieraC doktadne dane osobowe zgtaszajgcego (tj. imie, nazwisko,
doktadny adres wraz z kodem pocztowym, numer telefonu lub adres e-mail reklamujgcego) oraz przyczyne reklamaciji
wraz z uzasadnieniem tresci zgdania reklamacyjnego oraz dowodem zakupu.

2. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie:

1) date dostarczenia wiadomosci e-mail na adres: aquapark@mosirplock.pl - w przypadku reklamacji wystanej drogg
elektroniczng,

2) date nadania przesytki poleconej zawierajgcej reklamacje — w przypadku reklamacji wystanej drogg pocztows,

3) date sporzadzenia reklamacji w kasach Aquaparku — w przypadku reklamacji zgtoszonej bezposrednio w obiekcie.

3. Reklamacje wniesione po uptywie wyznaczonego terminu oraz w inny sposob niz wymienione w ust. 2 pkt 1) — 3) nie
bedg rozpatrywane.

4. Klient wnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony, w terminie najpozniej 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji, o jej
rozstrzygnieciu za pomocg listu poleconego lub wiadomosci elektroniczne] wystane] na podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym adres e-mail.

V. PRZEPISY KONCOWE

1. Na terenie Aquaparku znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Klientom, pracownikom i ich mieniu, jak i mieniu MOSIR Ptock Sp. z 0.0, a takze dla zachowania
w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie mogtoby narazic Administratora na szkode. Urza)dzenla monitorujgce nie
zostaty zainstalowane w miejscach, w ktorych naruszatyby dobra osobiste i godnosc osob odwiedzajgcych Aquapark,
4. w toaletach, pod prysznicami i na terenie Strefy SPA.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na terenie strefy basenowej Aquaparku, przy okazji organizowanych eventow
| wydarzen specjalnych, a takze podczas dni normalnego funkcjonowania obiektu, mogg byc wykonywane zdjecia oraz
krotkie filmy utrwalajgce wizerunek Klienta. Materiaty takie mogg bycC nastgpnie rozpowszechniane przez czas
nieokreslony | bez ograniczen terytorialnych, na wszelkich znanych w dniu ich wykonania polach eksploatacji, w tym
wykorzystane w celach marketingowych - w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych, reklamach, materiatach
promocyjnych etc.

3. Jezeli wizerunek Klienta stanowi jedynie szczegot wiekszej catosci, dziatania takie nie wymagajg zgody Klienta na
podstawie art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Informujemy, ze
wizerunek utrwalony w ten sposob nie bedzie pozwalat na identyfikacje osoby fizyczne.

4. W przypadku zdjec pozwalajacych na identyfikacje Klienta jako osoby fizycznej, beda one wykonywane wytacznie za
wyraznym zezwoleniem Klienta na rozpowszechnianie wizerunku — na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W przypadku osob niepetnoletnich konieczne jest zezwolenie
udzielone przez przedstawiciela ustawowego. Osoba wykonujgca fotografie / film z udziatem Klienta ma obowigzek
zapytaCc o zezwolenie przed ich wykonaniem, jak rowniez udzielic Klientowi wszelkich informacji dot. mozliwych
sposobow wykorzystania materiatow. Zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku moze byc cofniete — w tym celu
nalezy skontaktowac sie z biurem Aquaparku.

5. Wszelka dziatalnosc zarobkowa na terenie obiektu, a w szczegolnosci dziatalnosc handlowa, marketingowa
I ustugowa w tym rozprowadzanie ulotek, wywieszanie plakatow, sprzedaz towarow, rozstawianie namiotow
reklamowych, oferowanie i wykonywanie ustug mozliwe sg wytgcznie za zgodq MOSIR Ptock Sp. z 0.0. W przypadku
podmiotow niestosujgcych sie do tego zapisu, Aquapark jest uprawniony do usunigcia danego podmiotu lub
nalezacych do niego materiatow reklamowych z terenu obiektu oraz do obcigzenia takiego podmiotu optatg za
bezumowne korzystanie z przestrzeni reklamowej. Wysokosc odszkodowania bedzie ustalana indywidualnie.

6. Aquapark nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakgcji i urzadzen infrastruktury uzytkowej (np. prysznice, toalety,
lezaki, przebieralnie) obiektu w kazdym czasie. MOSIR Ptock Sp. z 0.0. moze z waznych przyczyn, w szczegolnosci
Z powodu awarii lub koniecznosci prowadzenia remontow | konserwacji, zamkngc lub wprowadziC ograniczenia
korzystania z obiektu, jego stref lub poszczegolnych atrakcji. Kazda osoba zamierzajgca korzystac z obiektu moze
uzyskaC informacje o zakresie ustug swiadczonych w danym czasie w obiekcie badz wystepujgcych w te] mierze
ograniczen | w oparciu o nig podjgc decyzje co do korzystania z ustug Aquaparku.

/. Uwagi | wnioski | mozna zgtaszac na stanowisku kasowym Aquaparku.

8. Pracownicy Aquaparku majg prawo nie wpuscic na teren obiektu lub z niego wyprosic osoby, co do ktorych zachodzi
podejrzenie lub ktorych zachowanie wskazuje, ze znajdujg sie w stanie nietrzezwosci lub sg pod wptywem srodka
odurzajgcego, naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie
stosujg sie do postanowien regulaminow, instrukgcji, oznakowania na terenie obiektu lub polecen obstugi Aquaparku.
Wyzej wymienione zachowanie moze spowodowac podjecie innych stosownych krokow przewidzianych prawem.

9. Osoby niszczgce lub uszkadzajgce wyposazenie, lub urzgdzenia obiektu ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng
za Wyrzgdzone szkody.

10. Na terenie obiektu jedynym podmiotem uprawnionym do prowadzenia indywidualnych zaje¢ doskonalenia i nauki
ptywania jest MOSIR Ptock Sp. z 0.0.

11. W przypadku stwierdzonego prowadzenia zajeC wymienionych w ust. 10 przez osoby do tego nieuprawnione,
MOSIR Ptock bedzie miat prawo do natozenia kary pienieznej w wysokosci 500,00 zt za kazdy odnotowany przypadek,
a osoby prowadzace zajecia bedg wypraszane z terenu Aquaparku bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonej optaty.

12. Dopuszczalne jest prowadzenie zaje€ doskonalenia i nauki ptywania oraz wszelkich zajec rekreacyjno-sportowych
w grupach jedynie przez podmioty, ktdére zawarty umowe z MOSIR Ptock Sp. z 0.0. Osoby tamigce ten zakaz bedg
wypraszane z terenu Aquaparku bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonej optaty.

13. W sprawach spornych oraz nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Prezes Zarzadu

MOSIR Ptock Sp. z 0.0.

AQUAPARK
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VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock Spoétka z 0.0. z siedzibg
w Ptocku, przy Placu Celebry Papieskiej 1, 09-400 Ptock. Dane osobowe przetwarzane sg w celu prowadzenia
ewidencji o0sob uprawnionych do korzystania z Imiennych ulgowych karnetow wstepu na obiekty
MOSIR Ptock Sp. z o.0. Dane osobowe uzyskane na potrzeby ww. ewidencji przechowywane bedqg przez okres
waznosci karnetu, a nastepnie bedg usuwane. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Ich niepodanie moze
skutkowaC odmowg wydania przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0. imiennego ulgowego karnetu wstepu. Petna informacja
dotyczaca danych osobowych znajduje si¢ na stronie internetowe] www.mosirplock.pl.

2. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem. Monitoring wizyjny prowadzony jest
przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0. w celu przeciwdziatania naruszeniom spokoju i porzadku, utrwalania dowodow
naruszenia niniejszego Regulaminu oraz popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikom i Klientom obiektu oraz ochrony niniejszego obiektu. Administratorem gromadzonych
danych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji Ptock Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, przy Placu Celebry Papieskiej 1,
09-400 Ptock. Nagrania z kamer przechowywane sg 30 dni, a nastgpnie sq usuwane. Petna informacja dotyczaca
monitoringu wizyjnego znajduje sig na stronie internetowej www.mosirplock.pl. Kierownictwo obiektu gwarantuje, iz
monitoring prowadzony jest w sposob nie naruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow. Klienci
odwiedzajgcy ptywalnie wyrazajg zgode ha monitorowanie pobytu na terenie obiektu.

3. Odbiorcami danych osobowych, w tym zapisow z monitoringu wizyjnego, beda wytgcznie podmioty uprawnione do
ich uzyskania na podstawie przepisow prawa. W sprawach dotyczacych gromadzenia przez MOSIR Ptock Sp. z o.0.
danych osobowych wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych. Mozna sie z nim kontaktowacC we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych pod adresem e-mail: iod@mosirplock.pl.

4. Klienci, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0., majg prawo zadania dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz prawo do cofniecia zgody. Klienci majg rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel.
22 531 03 00, fax 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych, narusza przepisy.

5. Celi podstawa przetwarzania danych: Podane dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i realizacji umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO),

2) dochodzenia ew. roszczen przystugujgcych MOSIR Ptock Sp. z 0.0. lub obrony praw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO (prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania danych w tym celu jest dochodzenie lub obrona roszczen
przez MOSIR Ptock Sp. z 0.0.),

3) zapewnienia bezpieczenstwa Klientom, i ich mieniu, jak i mieniu MOSIR Ptock, a takze dla zachowania w tajemnicy
informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Administratora na szkode — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadnionym interesem przetwarzania danych osobowych w postaci monitoringu wizyjnego w tym celu jest
zapewnienie bezpieczenstwa Klientom, pracownikom i ich mieniu, jak i mieniu MOSIR Ptock, a takze dla zachowania
w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Administratora na szkode),

6. Odbiorcy danych:

MOSIR Ptock Sp. z 0.0. przekazuje podane dane osobowe:

1) upowaznionym pracownikom, w celu wykonywania przez nich obowigzkow,

2) podmiotom przetwarzajgcym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, np. podmiot
swiadczacy obstuge informatyczng, ustuge ochrony mienia,

3) innym odbiorcom danych, np. kancelaria, Ubezpieczyciel, stuzby ratownicze, organy publiczne w zwigzku
Z prowadzonymi przez nie postepowaniami, Urzedy Skarbowe.

/. Odbiorcg danych osobowych w zakresie rozpowszechnianego wizerunku, w szczegolnosci w mediach
spotecznosciowych, reklamach, materiatach promocyjnych etc. Moze bycC kazdy, kto zapozna sie z fotografig lub
zapisem filmowym.

8. Okres przechowywania danych: Dane osobowe bedg przechowywane przez, w zaleznosci od celu ich
przetwarzania: do 5 lat liczonych od daty wygasnigcia umowy, w przypadku danych uzyskanych na podstawie
szczegotowych formularzy. Nagrania obrazu z monitoringu wizyjnego Administrator przetwarza wytacznie do celow,
dla ktorych zostaty zebrane i przechowuje przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania, o ile przepisy
prawa nie stanowig inaczej; po uptywie tego okresu nagrania obrazu zawierajgce wizerunek, podlegajg zniszczeniu
W sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie. Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postgpowaniach
sgdowych) bedg przechowywane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego.
W przypadku, gdy prawnie uzasadnionym interesem jest marketing bezposredni Administrator przetwarza dane
osobowe do czasu wyrazenia sprzeciwu. Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach
sgdowych) bedg przechowywane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego.

9. Uprawnienia: Klienci Aquaparku majg prawo dostgpu do tresci przekazanych danych osobowych, prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do zadania ich przeniesienia oraz ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, opartego na prawnie uzasadnionym interesie MOSIR Ptock Sp. z 0.0. Powyzsze
uprawnienia mozna zrealizowac kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych osobowych na wskazany adres e-mail,
przesytajgc pismo na adres siedziby MOSIR Ptock Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO, przekazujgcy dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10. Dobrowolnosc/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem
zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy | skorzystania z ustug
Aquaparku.

11. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wytgcznie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Tabela kosztéw zwigzanych z tzw. incydentem katowym.

Basen Suma

1 Niecka rekreacyjna 14 000 zt
2 Niecka sportowa 9 000 zt
3 Niecka do nauki ptywania 5000 zt
4 Wewnetrzny wodny plac zabaw ze statkiem 500 zt

5 Brodzik na wew. Wodnym placu zabaw 1 000 zt
6 ze statkiem

7/ Zewnetrzny wodny plac zabaw z batyskafem 500 zt

8 Wanna jacuzzi w Strefie SPA 2 500 zt
9 Wanna jacuzzi przy niecce rekreacyjnej 1000 zt
10 Basen wody zimnej w Strefie SPA 500 zt

Tabela nie uwzglednia kosztow strat / utraconych korzysci Aquaparku wynikajgcych z wytgczenia niecek basenowych
z uzytkowania I ograniczenia sprzedazy biletow wstepu do obiektu. Koszty te uwzgledniane begdg indywidualnie
w zaleznosci od sezonu i potencjalnego obtozenia obiektu w danym czasie.

Prezes Zarzadu MOSIR Ptock Sp. z o.0.
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